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隐私政策 

Alcantara S.p.A. 

根据欧盟第679/2016号条例（“GDPR”）和意大利个人隐私法（196/2003号法令及其后修正案）的规定

，始终致力于尊重与之有联系的自然人的隐私。 

依照 GDPR 

第13条规定，以下我们将向您提供一些必要信息，以说明我们如何使用、处理通过网站“联系我们”页

面表格收集的个人数据（以下简称“个人数据”或“数据”)。  

1. 数据控制者  

数据控制者为 Alcantara S.p.A.（注册办公室位于 Via Mecenate n. 86, 20138 - 

Milan）（以下简称“Alcantara”或“我们”），负责正当、合法处理您的数据。 

2. 数据处理目的与法律依据 

通过填写我们网站（以下简称“网站”）“联系我们”页面中的表格，您的数据将被处理，以回复您的

信息，管理您的请求或提议。 

基于信息内容，出于以上目的的数据处理行为有以下法律依据：GDPR 第6条第1款b项，即响应您依照 

GDPR 

第6条第1款f项向网站发送的请求是我们的合法权益。我们认为，没有任何权利、利益或自由凌驾于我

们的合法利益之上。 

3. 数据接收者 – 将数据传输至第三国/国际组织 

A) 个人数据流通范围  

针对出于上述第2点所述目的进行的数据处理行为，您的个人数据可能会被告知属于以下类别的第三方

，或被属于以下类别的第三方访问： 

 IT 顾问，以及公司信息系统（包括站点） IT 管理/维护服务供应商，包括系统管理员； 

 电子邮件服务商； 

 新闻办公室。 

根据 GDPR 第28条，我们会在必要时任命第三方处理负责人。 

您可以通过下文第6点所述联系方式，向我们索要任命处理负责人更新名单。 

在公司组织内部，基于您的请求，公司相关职能专员将不定期处理您的数据。根据 GDPR 

第29条，上述所有主体将获得我们的正式授权并按规定处理数据。 

b) 个人数据的海外传输 

您的数据（仅限于满足您的请求所需的数据）可能会被传输给我们中国代表处的员工或与我们合作的新

闻办公室，根据具体情况，这些办公室可能位于 SEE 
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以外国家/地区。在这种情况下，如果目的地国家/地区无法从欧盟委员会适当性决定中受益，则将根据

欧盟委员会制定的标准合同条款（尤其是欧盟委员会第2004/915/CE号决定附件的“第II条”所含合约

条款，详情请点击以下链接：http://www.garanteprivacy.it/home/provvedimenti-

normativa/normativa/normativa-comunitaria-e-intenazionale/trasferimento-dei-dati-verso-

paesi-terzi)， 或根据 GDPR 

第49条第1款b项规定，在没有该条款的情况下，将数据传输至上述主体。 

4. 处理方式 – 数据保存期限  

数据将以纸质与电子方式进行处理。 

我们会在完成上述第2点所述的目的，即正确管理您的信息/请求所必须的时间内保存数据，在任何情况

下，数据保存时间都不会超过法定商务信件最长保存期限。 

5. 数据提供的强制性与可选性 – 拒绝提供数据的后果  

为完成上文第2点所述目的而提供的数据是我们回复您的信息的必要条件；因此，若拒绝提供数据，我

们将无法处理您的请求。 

6. 当事人权利 

根据 GDPR 第13条第2款 b、c 与 d 

项规定，以及第15、16、17、18、19、20与21条规定，我们在此告知您： 

a) 您有权要求访问您的个人数据，获知数据处理方式、处理类别，以及已浏览/可能浏览数据的主

体或主体类别（及上述主体是否位于第三国，是否为国际组织）。在可能的情况下，获知数据

保存期限与制定该期限的原则。您有权修改与/或删除个人数据，限制或反对数据处理，向监管

机构进行投诉，质疑数据来源。若存在自动决策流程，您有权获知该流程的存在，获知其应用

逻辑。若行使上述权利且无明确指示，您将收到作为处理对象的个人数据电子副本。 

b) 此外，您有权要求： 

i. 修改不准确或不完整的数据； 

ii. 根据 GDPR 

第17条删除您的数据（例如：就收集目的而言，您的数据不再具有必须性；您决定依法

撤销授权且处理行为本身没有其他法律依据；反对根据我们的正当权益对您的个人数据

进行的任何处理；您的数据被非法处理）； 

iii. 在以下情形下，限制与您相关的数据处理行为：1) 

Alcantara验证数据准确性所必需的时间内（若您提出质疑），或 2) 

数据处理被认定为非法行为，您要求不删除数据，而是限制相关处理行为，或 3) 当 

Alcantara 

不再需要您的数据，但这些数据能够帮助您证实、行使或捍卫合法权利时，或 4) 

当您反对根据以下 c 

点对您的数据进行处理，评估数据控制者及您的合法目的所需的时间内； 
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iv. 若处理行为基于授权或合约，且以自动方式进行，您可以要求以机器可读的结构化格式

获取您的数据，以将其传输至其他控制者（即数据可移植权）。在技术上可行的前提下

，您可以要求 Alcantara 将您的数据传输给其他控制者。 

c) 此外，依照 GDPR 第21条，除非控制者有正当理由对数据进行强制处理，您有权反对依照 GDPR 

第6条第1款e项（例如，履行控制者应承担的法律义务）或f项（例如，享受控制者合法权益）

的数据处理行为。 

d) 针对以 GDPR 

第6条第1款a项为依据的处理行为，您有权随时撤销授权，而不影响在撤销之前我们基于该授权

进行的处理的合法性。 

e) 若对我们针对您的数据的处理行为有异议，您可以按照监管机构官方网站（www.garanteprivac

y.it）所示步骤，向个人数据保护监管机构提出投诉。 

f) 您提出的数据修正、删除或限制处理要求 - 除非这证明是不可能，或涉及不相称的努力成本 - 

将由我们负责告知所有可能依照本声明获知您的个人数据的接收者。 

上述权利的行使不受任何约束，无需任何费用。恳请您先进行身份验证，以便根据您的请求作出回应。 

欲行使您的合法权利，您可以发送带回执的挂号信至上文第1点所述地址，或发送电子邮件至以下地址

与 Alcantara 联系：privacy@alcantara.com。 
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